Doklad – odoslať na e-mail
Predmet správy:
Zasielame vám dokument (#document_type#) číslo (#document_number#) – Hotel Demo
Text správy:
Vážený zákazník,
zasielame Vám v prílohe dokument č. (#document_number#).
Ďakujeme a tešíme sa na Vašu ďalšiu návštevu.
Prajeme pekný deň
Demo Hotel

Stav platby – Zaplatené
Predmet správy:
Prijatá platba (#paid_amount#) za rezerváciu č. (#id_booking#)
Text správy:
Ďakujeme za uhradenie zálohy za ubytovanie vo výške (#paid_amount#) za rezerváciu č. (#id_booking#).
Tešíme sa na Vás
Demo Hotel

Zámkový systém – Kľúč – Odoslať na e-mail
Predmet správy:
Kľúč k rezervácii č. (#id_booking#) – Demo Hotel
Text správy:
Milí hostia,
pred Vaším príchodom Vám zasielame pokyny na bezkontaktný prístup k ubytovaniu pre rezerváciu č. (#id_booking#).
Kód na otvorenie schránky na kľúče (#lock_name#) je: (#lock_key#)
Schránku nájdete na zadnej stene hotela pri parkovisku.
Tešíme sa na Vás
Demo Hotel

Automatická správa pred príchodom hosťa
Predmet správy:
Vaša rezervácia č. (#id_booking#) sa blíži – Demo Hotel
Text správy:
Milí hostia,
radi by sme vám pripomenuli, že sa blíži termín vašej rezervácie č. (#id_booking#).
Dátum príchodu je (#date_from#).
Kód na otvorenie schránky na kľúče je (#lock_key#).
Odkaz na online check-in nájdete tu.
Ak ste ešte neuhradili zálohu, uhraďte ju, prosím, čo najskôr tu.
Tešíme sa na váš príchod a urobíme všetko pre to, aby ste si svoj pobyt u nás užili.
Prajeme pekný deň
Demo Hotel
Zdrojový kód textu správy:
<p>Milí hostia,</p>
<p>radi by sme vám pripomenuli, že sa blíži termín vašej rezervácie č. (#id_booking#).</p>
<p>Dátum príchodu je (#date_from#).</p>
<p>Kód na otvorenie schránky na kľúče je (#lock_key#).</p>
<p>Odkaz na online check-in nájdete <a href="(#url_check_in#)">tu</a>.</p>
<p>Ak ste ešte neuhradili zálohu, uhraďte ju, prosím, čo najskôr <a href="(#url_deposit_payment#)">tu</a>.</p>
<p>&nbsp;</p>
<p>Tešíme sa na váš príchod a urobíme všetko pre to, aby ste si svoj pobyt u nás užili.</p>
<p>Pekný deň</p>
<p>Demo Hotel</p>

Automatická správa po odchode hosťa
Predmet správy:
Ďakujeme za vašu návštevu
Text správy:
Milí hostia,
ďakujeme za Vašu návštevu v našom hoteli a dúfame, že ste si pobyt užili.
Napadá vám, ako by sme mohli váš ďalší pobyt ešte viac spríjemniť? Máte nejaké pripomienky? Budeme sa tešiť na vaše podnety na e-mailovej adrese info@emailhotelu.cz.
Ak ste boli spokojní, veľmi nás poteší vaše hodnotenie na Googli:
(tu môžete vložiť odkaz na recenzie Google)*
Ďakujeme a dúfame, že sa opäť čoskoro uvidíme 🙂
Demo Hotel
* Návod na vloženie odkazu na recenziu nájdete tu: https://support.google.com/business/answer/7035772?hl=cs

