Obchodné podmienky
Prevádzkovateľ poskytuje ubytovaciu službu zákazníkovi, ktorý si rezervuje ubytovanie v ubytovacom zariadení prevádzkovateľa.
Prevádzkovateľom ubytovacích služieb je:
*** tu, prosím, uveďte názov firmy, IČO, zodpovednú osobu, e-mail a telefónne číslo ***
Zákazníkom je osoba, ktorá rezervuje ubytovanie v ubytovacom zariadení prevádzkovateľa.
Opis ubytovacích jednotiek ubytovacieho zariadenia je uvedený v rezervačnom systéme.
Cena za ubytovacie služby sa vypočítava rezervačným systémom podľa typu ubytovania, počtu rezervovaných ubytovacích jednotiek, počtu hostí, dĺžky a termínu rezervácie.
Rezervačný systém tiež vypočítava výšku zálohy za ubytovacie služby, ktorú zákazník uhrádza prostredníctvom online platobnej brány.
Zákazník uhrádza vopred sumu zálohy za ubytovanie prostredníctvom platobnej brány vo výške stanovenej prevádzkovateľom pre daný typ a termín ubytovania.
Rezervácia je po potvrdení zo strany prevádzkovateľa pre zákazníka záväzná a zákazník je povinný do troch dní uhradiť sumu zálohy za ubytovanie.
Ak záloha za ubytovanie nie je uhradená do troch dní od rezervácie, prevádzkovateľ je oprávnený uvoľniť rezervovaný termín pre iných zákazníkov.
Storno podmienky sú uvedené v samostatnom dokumente.
Na mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov je príslušná Česká obchodná inšpekcia, so sídlom Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, https://adr.coi.cz/cs. Platformu na riešenie sporov online nachádzajúcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využiť pri riešení sporov medzi objednávateľom a poskytovateľom služby.
Kaucia, zodpovednosť za škody, domový poriadok
Tu môžete prípadne doplniť svoje špecifické podmienky.

